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19：00～19：55 ブランディング

19：55～20：05 休憩

20：05～20：50 コンセプト純化

2024年11月6日（水） シストラットセミナー
「ブランディング」
「コンセプト純化」
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失敗例：WiLLはブランドか？－５年で消滅

トヨタWiLL vi

近畿日本ツーリスト

パナソニックPC グリコチョコレート

アサヒビールコクヨ

失敗例－WiLL

ブランド５つの条件
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ブランドの5つの条件：WiLLを当てはめてみると

ブランドの条件 ローズの店 WiLL

他の競合とひと目見て区別できること 【◎】自店ラベル 【◎】ロゴの統一

品質が安定していること
【◎】工場の品質管理の
要請

【◎】一流企業の商品管理

他の競合と差別性あるいは優位性がはっきりとある
こと

【◎】質が良くて量が多い 【×】消臭剤は消臭剤

たくさんの生活者がその商品名を知っていること 【◎】評判 【◎】大量の広告

経験したことがない生活者でも、その商品の特徴を
知っていること

【◎】隣町の住民 【×】誰も説明できない

【×】WiLLはブランドなのに失敗した
（巷で言われるウソ）
【○】WiLLはそもそもブランドですらない
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ブランドは蓄積

ブランドは結果

ブランド診断の実際
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ブランドの大前提：ブランディング以前にブランドの理解が必須

ブランドは結果であって、 原因ではない

【○】一流と呼ばれるさまざまなことを実行して、生活者に認められた
からこそ一流

【○】帝国ホテルは、設備や接客が「宿泊客や宴会客が快適に過ごすこ
と」への高水準対応を「迎賓館からはじめて130年以上も続けて」いるか
らブランド
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量を診断する 質を診断する

改善戦略を
探索する

●Ｕ＆Ｅ ●記号性と意味性の
双方向一致
●マップ分析

●マップ分析
●刺さる言葉抽出分析

診断の現場：ブランド＝量Ｘ質

異邦人
ヒット

誰だっけ

一発屋

Automatic

宇多田
ヒカルだ

First 
Love

宇多田
ヒカルだ

新曲

宇多田
ヒカルなら

ブランド

ブランドの形成過程
－価値が繰り返して蓄積し、育成される
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シェアで見る

①乱発＆ボケ

③昔の名前で出ています
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カテゴリー
クライアント
の 順位(%) 一位の雑貨店(%)

洋食器 2位(55.2) アフタヌーンティ(74.1)
和食器 2位(31.0) 無印良品(41.4)
中華食器 1位(8.6)
アジア風な食器 7位(3.4) コンランショップ(13.8)
グラス 2位(39.7) 無印良品(51.7)
お茶関連グッズ 2位(8.6) アフタヌーンティ(22.4)
保存容器 2位(8.6) 無印良品(13.8)
お弁当関連 1位(17.2)
お菓子作り道具 1位(32.8)
なべやフライパン 1位(24.1)
キッチン小物 1位(24.1)
ファンシー文具 6位(1.7) 無印良品(25.9)
インテリア関連グッズ 7位(24.1) 無印良品(603)
ファブリック商品 8位(13.8) 無印良品(60.3)

質を診断する：雑貨店のケース（イメージシェア）

代表的な雑貨店11店を対象
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VAAM

運動で
体脂肪を
燃やす

①「乱発＆ボケ」症状：色々と手を出しすぎてブランドがぼやける

●VAAM＝運動で体脂肪を燃やす
アミノ酸飲料として80億円の大ヒット

●VAAMウォーターが足を引っ張る
（効果薄い1800mg vs 300mg）
（なあんだ、効果ないじゃん）

●さらにVAAMウォーカー（通勤だけで
運動？）を投入

●ガチ向けにスーパーVAAMを投入

●女性向けにVAAMダイエットを投入
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③「昔の名前で出ています」症状：オロナミンC

●Jリーグ人気で野球のパワーが低下

●上戸彩を起用



4

商品構成の整理

ブランドエクイティ戦略の功罪

パンツ理論で考えるクセを付ける
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①「乱発＆ボケ」症状処方箋：VAAM商品構成を全面リニューアル

●アミノ酸300mg
→1500mg

（オリジナルと同水準）

●アミノ酸3000mg
コエンザイムQ10
L-カルニチン
（旧スーパーVAAMと同じ）

マクドナルド

ファスト
（提供が早い）

お手頃価格

肉

手軽に
食べられる

ジャンクな味

パン食

商品には「らしさ」がある－マクドナルドの失敗
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マクドナルドの気持ちも分かる－ブランドエクイティ戦略では正しい判断

58

英雄

色好む

単なる
スケベ
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パンツ理論（別名「英雄色を好む」理論）
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